VILLE DE

MONTARGIS

Construit son avenir

. . afa
DEMARCHE QUALITE: CONSERVATOIRE MUSIQUE ET DANSE

SATISFACTION:

83%

Qualité

AFNOR CERTIFICATION

janvier 2017

E n q u ete d e S atl SfaCt I O n Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Insatisfait
real | S ee d an S I e Cad re ACCUEIL ré:;lcj:sles Réponses % | Réponses | % Réponses % |Réponses| %
d e |a pol |t|q ue Qu al |té > 2 | aualité de 'accueil 46 17 37 23 50 a 9 2 a | 1m
) . 3 Informations données 46 12 27 26 56 7 15 1 2 100
de la ville de Montargis 4 | Délai dattente 25 15 4| % |8 2 a 2| a| 10
N 5 LOCAUX
en JanV|er 20] 7 au pres 6 | Fonctionnalité 46 10 2 27 59 7 15 2 a4 100
7 | Espaced'attente 46 10 22 25 54 10 22 1 2 100
de 46 personnes. s | cenerau?
9 | Accessibilité du conservatoire 44 13 30 19 43 10 23 2 4 100
10| Documentation 41 7 17 27 66 3] 15 1 2 100
11| Affichage adminstratif (réglements, tarifs.. 45 12 27 26 58 6 13 1 2 100
* moyenne des ré ponses 12 | Affichage pédagogique (planning, informations...) 46 11 24 27 59 7 15 1 2 100
« trés Satisfaisant » et 13 | Enseignements proposés 46 26 56 15 33 5 11 0 100
« SatiSfaisant » 451 133] 29,5 241] 53,5 64 14 13 3 100




